VA Financiera Aviso de Privacidad Integral

VA Servicios, S.A.P.l. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada

En VA Servicios, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R. (“VA Servicios”), su privacidad y confianza son nuestra prioridad. Por
ello, ponemos a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de julio de 2010 y su Reglamento.

A. Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales

VA Servicios, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R.

Domicilio: Carretera Picacho Ajusco N0.130 Despacho 803, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Tlalpan, Ciudad de
México.

Correo electronico de contacto: contacto@va-servicios.mx | Teléfono: (55) 5046- 1500

B. Datos Personales que Recabamos

Los datos personales que podemos solicitar y tratar, dependiendo de su relacion con VA Servicios, incluyen:

« Identificacion y contacto: Nombre completo, fecha de nacimiento, firma autégrafa y/o electronica, RFC, CURP, domicilio
(particular, fiscal), teléfono fijo y/o mévil, correo electrénico, fotografia, identificacion oficial (INE, pasaporte).

« Laborales y profesionales: Puesto, domicilio laboral, correo electronico corporativo, teléfono de oficina.

e Financieros y patrimoniales: Informacion bancaria para pagos o depdsitos (CLABE, nimero de tarjeta), historial
crediticio, comprobantes de ingresos.

« Datos sensibles: Gnicamente si son estrictamente necesarios y con su consentimiento expreso.

C. Finalidades del Tratamiento

Finalidades primarias (necesarias para la relacién juridica):
 Evaluar solicitudes de crédito o arrendamiento.

« Verificar informacion crediticia y patrimonial.

« Administrar y formalizar contratos.

* Proveer productos y servicios financieros.

Finalidades secundarias (opcionales):
« Informarle sobre nuevos productos y promociones.

« Envio de encuestas de calidad y satisfaccion.
« Marketing y prospeccion comercial.
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Puede oponerse al uso de sus datos para estas finalidades secundarias enviando un correo a contacto@va-servicios.mx
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega de sus datos.

D. Transferencia de Datos

Podemos compartir sus datos con:

« Empresas afiliadas o del mismo grupo corporativo.

» Socios comerciales o proveedores que nos apoyen en la prestacién de servicios.
« Autoridades competentes, cuando lo requiera la ley.

Solo realizaremos transferencias sin su consentimiento en los casos permitidos por la Ley.

E. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién)

Usted o su representante legal pueden ejercer en cualquier momento sus derechos enviando su solicitud al correo:
contacto@va-servicios.mx, incluyendo:

1. Nombre completo y medio para recibir respuesta.

2. Copia de una identificacion oficial.

3. Descripcion clara del derecho que desea ejercer.

4. Documentos que acrediten el cambio solicitado (si aplica).

Le responderemos en un maximo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de su solicitud completa.

F. Cambios al Aviso de Privacidad

Cualquier cambio sustancial al presente Aviso sera publicado en nuestra pagina web: www.va-financiera.mx.
Recomendamos consultarlo periddicamente.

G. Contacto

Unidad de Atencidn a Titulares de Datos Personales
Correo: contacto@va-servicios.mx

Teléfono: (55) 5046 1500

Horario: Lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 17:00 p.m.
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